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Phase

Stage

Bewusstsein

Awareness

Interesse

Interest

Recherche & Austausch

Research & exchange

Vergleich & Entscheidung

Comparison & decision

Abschluss & Nutzung

Closure & usage

Weiterempfehlung

Recommendation

Relevanteste Kanäle

Most relevant channels

Themen & Inhalte

Topics & Contents

Angebote & Interaktionen

Offerings & Interactions

Generelle Aktivitäten

General activities

Leistungskennzahlen

Key performance indicators

PRIORITÄTEN & MASSNAHMEN
P R I O R I T I E S  &  A C T I O N S

D e f i n i e r e n  S i e  a n h a n d  d e r  e i n g e s c h ä t z t e n  R e l e v a n z  d e r  v e r s c h i e d e n e n  K a n ä l e  d i e  j e w e i l i g e n  p a s s e n d e n  M a ß n a h m e n . 


D e f i n e  t h e  r e s p e c t i v e  a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s  b a s e d  o n  t h e  a s s e s s e d  r e l e v a n c e  o f  t h e  d i f f e r e n t  c h a n n e l s .
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